HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PUC MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 26/NQ-HPND Purc Minh, ngay 29 thang 6 ndam 2026
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tlep cong dan, tlep nhan, phan loai, xtr ly don va giam sat
cua Thwong truc Hoi dong nhan dan va dai bi¢u Hoi dong nhan dan xa
D¢ Minh khéa 11, nhiém ky 2026 - 2031

HOI PONG NHAN DAN XA bUC MINH
KHOA 11, KY HQP THU' 3

Can cir Ludt T6 chite chinh quyén dia phuong s6 72/2025/QH1S ngay 16
thang 6 nam 2025,

Can cir Ludt Tiép cong ddan ngay 25/11/2013; Ludt swa doi, bo sung mot s6
diéu cua Ludt Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt To cdo;

Can cir Ludat Hoat dong giam sat cua Quéc hoi va Hoi dong nhan dan ngay
10/12/2025;

Cén cir Nghi quyét so 114/2025/UBTVQHIS ngay 24/12/2025 cua Uy ban
Thuong vu Quéc hoi Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Ludt Hoat déng
giam sat cua Quoc héi va Hoi dong nhdn dan vé hoat dong giam sdt cia Hoi

dong nhan dan;
Cén cir Nghi quyét sé6 116/2025/UBTVQHI1S ngay 24/12/2025 cua Uy ban

Thuong vu Quéc héi Quy dinh vé viée ticp cong dan, tiép nhan, phdn loai, xu 1y
don va gidm sdt ciia Quoc hoi va Hoi dong nhan dan doi voi viée giai quyét khieu

nai, to cdo, kién nghi, phan dnh cua co quan, to chirc, ca nhan,

Can cir Nghi dinh 154/2026/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phdp t6 chitc thi hanh Ludt Tiép cong dan,

Xét To trinh s6 48/TTr-BVH-XH ngay 22 thdng 6 nam 2026 cua Ban Van
héa - Xa héi HDND xd vé viée vé dé nghi ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép
nhdn, phan logi, xu Iy don va giam sdt cua Thuong truc Hoi dong nhdn déan va
dai biéu Hoi c7(5/7g nhan dan xd Dire Minh khéa II, nhiém ky 2026 - 2031; Bao
cdo tham tra sé6 58/BC-BKT-NS ngay 23 thdang 6 nam 2026 cua Ban Kinh té -
Ngadn sdach Hoi do”ﬁg nhan dan xa, y kién thao ludgn cua cdc vi dai biéu Hoi d(iﬁg

nhdn dan xd tai ky hop.



QUYET NGHI:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dan, tiép
nhan, phén loai, xu 1y don va giam sat ciia Thuong truc Hoi déng nhan dan va dai
biéu Hoi dong nhan dan xa DPie Minh khoa 11, nhiém ky 2026 - 2031.

Dicu 2. Thuong tryc Hoi dong nhan déan, cac ban cua Hoi dong nhan dan, to
dai bi€u Hoi dong nhan dan, dai bicu Hoi dong nhan dan xa va co quan, to chc,
ca nhén co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét.

Pi¢u 3. Nghi quyét nay da duge Hoi dong nhan dan xa Pac Minh khoa 11,
nhiém ky 2026 - 2031 thong qua tai ky hop thr 3 va c6 hiéu luc ké tir ngay
01/7/2026./.

Noi nhan:

- Thuong truc HDND tinh;

- Thanh tra tinh;

- T6 Pai biéu sé 10 HDND tinh;

- Thuong truc Pang uy - HDND xa;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Cac phong, ban, nganh, doan thé cap xa;
- Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong;

- Trang TTDT cua x3;

- Luu: VT, HDND.Q) ffizrs




HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PUC MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Tlep cong dan, tlcp nhin, phén loai, xir Iy don va giam sat
cia Thuong truc HOi dong nhin din va dai biéu Hoi dong nhin din
xd Dirc Minh khéa IT, nhi¢m ky 2026 - 2031
(Ban hanh kem theo Nghi quye 5t s0 26/NO-HPND ngay 29/6/2026
cua Hoi c?’ong nhan ddan xa Puc Minh)

i Chuong |
NHUNG QUY DINH CHUNG

Dicu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vc hoat dong tlep cdng dan, tiép nhan, phan loai, xu
ly don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cta Thuong
truc Hoi dong nhan dan (Thuong tryc HDND), cac Ban HDND va dai biéu HDND
xa xa Puc Minh khoa I1, nhiém ky 2026 - 2031.

-2 Trach nhi€ém cua co quan, t6 chire, ca nhan c6 lién quan trong hoat dong

tiép cong dan

Piéu 2. Doi tuwong ap dung

I. Thuong truc HDND xa;

2. Cac Ban HDND xa;

3. Pai biéu HDND xi;

4. UBND x4; cac co quan, don vi, cac td churc, ca nhan trén dia ban xa.

Pidu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thot; thu tuc don

gian, thuén tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi td cao theo quy dinh cua

phap luét; bao dam khach quan, binh dang, khong phén biét d6i xtr trong khi tiép
cong dan.

2. Ton trong, tao dicu ki¢n thudn loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nat, to
c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh phap luat.

3. Khong dugc thue hién cac hanh vi: gay phlen ha, sach nhiéu hodc can tro
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thiéu trach nhi¢m trong vi¢e tiép
cong dan; lam mat hodc lam sai 1éch thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, to cdo,
klen nghi, phan anh cung cip; vi pham cac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché
tiép cong dan.

4. Néu vu viée cong dan dé xuat thuoc linh vuec, tham quyen cua mot Ban
HDND xa, Thuong truc HDND xa pl hén cong Truong ban chu tri tlcp cong dan.
Néu vu viée cong dan dé xuat thudc linh vy, tham quyc,n cua nhiéu Ban HDND
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xa, Thuong truc HDND xa phan c¢ong lanh dao HDND Thanh phd chu tri tiép cong
dan.

Di¢u 4. Muc dich

I. Nang cao hi¢u qua hoat dong tiép cong dan, xur Iy don va giam sat cta HDND
xa.

2. Bao v¢ quyén, loi ich hop phap cua co quan, to chirc, ca nhan.

3. Gop phan nang cao hi¢u lyuc, hi¢u qua quan ly nha nude va cung co niém
tin cua Nhéan dan doi véi chinh quyén dia phuong.

Diéu 5. Nhirng trudng hop duge tir chbi tiép cong dan

Viée tir chéi tiép cong dan duoc thuc hién trong cac truong hop quy dinh
tai khoan I, khoan 2 va khoan 3 Diéu 9 Luat Ti¢p cong dan hodc trong cac trudng
hop sau day:

I. Nguoi mang theo vii khi, vat liéu no, cong cu hd tro hodc cac vat dung, chat
nguy hiém khéac theo quy dinh cua phap luat ma khong chap hanh yéu cau gui tai
noi quy dinh hodc giao ndp cho b phin bao dam an ninh, trét tu:

2. Nguoi khong chap hanh vi¢e kiém tra an ninh theo quy dinh;

3. Nguoi tu ¥ ghi am, ghi hinh, phat tryc tiép tai noi tiép cong dan trong truong
hop nguoi chu tri tiép cong dan da yéu cau khong ghi am, ghi hinh, phat tryc tiép
dé bao vé bi mat nha nude, bi mat doi tu, dit liéu ca nhan, bao vé ngudi t cao theo
quy dinh cua phdp luat hodc tu y ghi 4m, ghi hinh, phat tryc tiép gay anh hudng
dén an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan;

4. Nguoi co hanh vi kich dong, 10i kéo, gay roi trat tu cong cong tai noi tiép cong
dan;

5. Nguoi khong 6 néng lyc hanh vi dan su day du ma khong co ngudi dai
dién hop phap;

6. Nguoi dai dién, nguoi duge iy quyén thue hién khiéu nai, kién nghi, phan
anh nhung khong xuat trinh duoc giay to chimg minh tu cach dai dién hop phap
theo quy dinh cua phép luat;

7. Noi dung trinh bay khong thudc pham vi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan;

8. Nguoi kién nghi, phan anh vé vu viée di duoc co quan, to6 chutrc, don vi,
nguoi co tham quyen tiép, hudng dan hodc tra 10i bang van ban theo dung quy dinh
va khong c6 ndi dung, tinh tiét maoi;

9. Vu viéc da co ban an, quyét dinh cua Toa an ¢6 hiéu luc phap luat va khong
thudc truong hop duge xem xét lai theo quy dinh cua phap luat. Viéc xac dinh vu
viéc khong thudce truong hop duoc xem xét lai phai can cr vao van ban tra 10i cua
co quan nha nude c¢é tham quyén;
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10.,\/1,1 viéc dang dugc co quan, t6 chtre, don vi co tham quyén khac thu 1y,
giai quyét theo trinh tu, thu tuc luat dinh.

Pidu 6. Noi tiép cong din

Noi tiép cong dan ctia Thuong truc HDND x4 tai Phong tiép cong dan cua xi
Pirc Minh (DPia chi: thon Ctru Yén, xa DPic Minh, tinh Ha Tinh).

Chuong 11
TIEP CONG DAN

Piéu 7. Tiép cong dan ciia Thuong truc Hoi dong nhin dan

I. Thudng truc Hoi dong nhan dan ctr dai dién tiép cong dan trong cac truong
hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky;

b) Khi Thuong truc Ho1 ddéng nhan dan xét thdy can thiét;

¢) Theo dé nghi cuia cong dan; truong hop bat kha khang hodc ¢6 1y do chinh

dang thi cir nguoi nhan don hodc hen tiép cong dan vao thoi gian thich hop.

2. Thuong truc Hoi dong nhan dan tlep cong dan dinh ky vao ngay mong:, Sva
20 hang thang, neu tring vao ngay nghi, I¢ s& doi lai ngay lam viéc tlep theo (co
thong bao lich tiép cong dan cu thé riéng). Tuy theo tinh chét cong viéc, Thuong
truc Hoi dong nhan dan quyét dinh thanh phén tiép cong dan.

3. Thoi gian va lich tiép cong dan:

a) Thoi gian tiép cong dan:

- Budi sang: Tur 07 gio 30 pht dén 11 gio 30 phit.

- Budi chiéu: Tur 13 gior 30 phut dén 17 gio 30 phat.

b) Lich tiép cong dan ctia Thuong truc, cac Ban va Dai biéu Hoi dong duoc

niém yét cong khai tai try s¢ Pang uy - HDND - UBND xa va dang tai trén Trang
thong tin di¢n tu xa Duc Minh.

¢) Truong hop khong » thé t6 chiic tiép cong déan theo lich da thong bao, Thuong
truc Hoi dong nhan dan c¢ trach nhiém du kién thoi gian thay d6i cu thé, thong béo
dén co quan, o chire, ca nhan ¢6 lién quan chdm nhét 1a 05 ngay lam viéc trudce
ngay co6 lich da thong bao.

4. Thuong truc Hol dong nhan dan gui Thong bao lich tiép cong déan dén Uy
ban nhén dan xa, Ban Thuong truc Uy ban Miit tran T qudc Viét Nam xd, cac co
quan, to chire, ca nhén co lién quan va moi dai dién cac co quan nay cung du tiép
cong dan khi can thiét.

Pidu 8. Quy trinh tiép cong din dinh ky ctia Thuong truc HDND xa

1. Cong tac chuan bi:

a. Vin phong HDND&UBND x@ niém yét cong khai lich tiép cong dan cua
Thuong truc HDND xa theo quy dinh.



4

b. Van phong HDND&UBND xa chi dao B9 phan tiép cong dan cia xa lap
danh sach cong dan dang ky.

¢. Sau khi 1ap danh sach cong dan dang ky, Bo phan tiép cong dan phdi hop
voi cac phong, ban chuan bj cac ho so, tai liéu lién quan dén vu viée cong dan dang
ky tiép gom cac van ban, quyét dinh, két ludn, chi dao cta céc co quan, don vi lién
quan dé phuc vu viéc tiép cong dan.

2. To chure ti€p cong dan:
a. Van phong HDND&UBND xa chi dao cong chire lam nhiém vu tiép cong

dan chuan bi cac diéu ki¢n dé to chure budi tiép cong dan; cu chuyén vién theo doi,
ghi chép bién ban budi tiép cong dan.

b. Trinh tu buodi tiép cong dan:
- Vian phong HDND&UBND xi tuyén bo 1y do gidi thiéu dai biéu.

- Thuong tryc HDND xa tiép cong dan lan luot theo danh sach da dang ky
(doi véi Poan dong nguoi, Vin phong HDND& UBND xd yéu cau Poan cir nguoi
lam dai dién theo quy dinh cua phdp ludt).

- Céc co quan, don vi lién quan béo céo qua trinh va két qua giai quyét vu viée
(tinh dén thoi diém Thuong truc HDND xa tiép cong dan).

- Cac Ban HDND x4 c6 ¥ kién theo tham quyén va trach nhiém ctia minh.
- Chu toa két luan,
3. Ban hanh Thong bao két luan

Trén co s két luan cta Thuong tryc HDND x4, Van phong HDND&UBND
thtra I¢énh kY ban hanh Thong bao két luan tai budi tiép cong dén cua Thuong truc
HDND xa; luu trir ho so. Thoi gian phat hanh thong béo sau 05 ngay ké tir ngay
tiép cong dan. Pong thoi, Van phong HDND&UBND xa thira 1énh ky ban hanh
céc phiéu xur 1y don thu: Phiéu chuyen don, Phiéu hudng dan, Cong van don doc
d6i vai cac don da nhan tai bubi tiép cong dan.

Diéu 9. Trach nhi¢m cia cic co quan, don vi lién quan

I. Cac Ban HDND xa co6 trach nhiém ‘nghién ctru ho so vu viéc, phdi hop tham
muu Thuong truc HDND xa ndi dung két luan budi tiép cong dan theo linh vuc
Ban phu trach.

2. Van phong HDND&UBND xa ¢6 trach nhi¢m tham muu cho Thuong truc
HDND ban hanh Thong bdo lich tiép cong dan cua dai biéu HDND hang quy; mo
so theo d&i, don ddc viéc thuc hién Thong bao két luan cua Thuong truc HDND;
tong hop va bdo cao két qua hang thang, quy t&i Thuong truc HDND xa.

3. Cong chic Tiép cong dan thudc Van phong HDND&UBND x3 c6 trach
nhiém chuan bj va cung cap ho so vu viéc; tong hop, béo cdo qua trinh giai quyét
don thu da dugc UBND x4 chi dao cac phong, ban, nganh lién quan giai quyét hodc



dang thu ly giai guyét. Vin phong HDND&UBND xa chuén bi diéu kién co so vat
chat phuc vu buoi tiép cong dan.

4. Céc phong, nganh xa va cdc co quan don vi lién quan ¢6 trach nhi¢m cung
cap hd so vu viée thude tham quyén va trach nhiém dé phuc vu cong tac tiép cong
dan cta Thuong truc HDND xi chuan bi ndi dung bao cdo va tra 10 cac van dé
cong dan co y kién (qua Van phong HDND&UBND x&); cu dai dién lanh dao du
cac budi tiép cong dan; thyc hién Thong bao két luan ctia Thuong truc HDND x4
theo tham quyén

Pitu 10. Viée tiép cong din ciia dai biéu Hji dong nhin din

1. Dai biéu Hoi dong nhan dan tiép cong dan trong céc truong hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky theo sy phan cong cua Thuong truc Hoi dong nhan
dan;

b) Khi dai biéu Hoi dong nhan dan xét thdy can thiét;

¢) Theo dé nghi ctia cong dan; truong hop bét kha khang hodc ¢6 1y do chinh

dang thi bao cao Thuong tryc Hoi dong nhan dan ct ngudi nhin don hodc hen tiép
cong dan vao thoi gian thich hop.

2. Lieh tlep cong dan cua dai bicu Hoi dong nhan dan theo quy dinh tai diém
a khoan 1 Diéu nay duoc thong bao dén dai biéu Hoi dong nhan dan chim nhat 1a
10 ngay trudc ngay co lich tiép.

Truong hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém b khoan 1 Dicu nay thi dai
biéu Ho1 dong nhan dan co trach nhiém thong bao dén Thuong truc HO dong nhan
dan dé o chirc viée tiép cong dan.

Truong hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu nay thi dai
biéu Hoi dong nhéin dén co trach nhi¢ém sap xép thoi gian, thong béao dén Thuong
truc HOi dong nhan dan dé & chure viée tiép cong dan.

3. Truong hop khong thé tiép cong dan theo lich da thong bao, dai biéu Hoi
dong nhan dan co trach nhi¢m du kién thoi gian thay dodi cu thé, bao cao Thuong
truc Hoi dong nhan dan cham nhat la 05 ngay lam viéc trude ngay c6 lich da thong
bao dé thong bao dén co quan, td chire, ca nhan co lién quan.

4. Pai biéu Hoi d()ng nhan dan chiu trach nhiém vé viéc thuc hién hoat dong
tiép cong dan cua minh.

Piéu 11. Quy trinh ti¢p cong din, ticp nhan, xir ly don thu khicu nai, to
cao cua cong dan.

1. BO tri dai biéu HDND xa tiép cong dan

- Thuong truc HDND xa c6 trach nhiém bé tri dai biéu tlcp cong dan hang

thang; gui lich tlep cong dan to1 bo phan tiép cong dan xa dé niém yét cong khai.

- Can b, cong churc tiép cong dan ctia UBND xa dugc phin cong phu trach
dia ban, lanh dao cac thon o trach nhiém tham muru, giap vice, cung cap cac thong
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tin va tai licu lién quan, phuc vu dai bicu HDND xa tai buodi tiép cong dan; xu ly
tinh hudng khi co nhiéu ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi hodc gay rdi mat trat
tu tai noi tlcp cong dan.

2. Tiép nhan, xu ly don thu khiéu nai, t6 cao, kicn nghi, phan anh cta cong
dan

- Khi nhan dugc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dén, dai biéu
nghién ctru, vao 50 theo ddi ctia dai biéu. Néu don thu can duoc chuyen xu ly, giai
quyet dai bicu ghi ¥ klen clia dai biéu vao phiéu chuyén don, ¢ huyén den nguoi co
tham quyen dé giai quyét, dong thoi thong bao cho nguoi khiéu nai, t6 céo, kién
nghi biét; don ddc, theo ddi va glam sat viée giai quyeét.

Dai biéu HDND xa phai hoan thanh vi¢c xu ly don thu khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh cua cong dan trong thoi han 5 ngay ké tir ngay tiép cong dan va nhan
don.

Diéu 12. Trach nhiém, quyén han cia dai biéu HDND xi trong hoat dong
tlep cong din

- Dai biéu HDND x4 bd tri thoi gian tiép cong dan theo dung lich phan cong
cua Thuong true HDND, ¢6 trach nhiém thuc hién nhiém vu va quy dinh vé viéc
tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat. Truong hop khong thé bd tri theo lich
phan cong, dai biéu HDND phal bao cdo voi Thuong truc HDND xa trude 03 ngay
de Thuong tryc HDND xa giao Van phong HDND&UBND xa b6 tri dai biéu thay
thé.

- Khi tiép cong dan, dai biéu HDND phai deo huy hi¢u dai biéu, c6 0 ghi
chép day du noi dung cong dan trinh bay. Lang nghe y l<1en phan anh, nguyén vong
cuia cong dan; truc tiép ddi thoai, giai thich, tuyén truyén duong 161, chinh séch cua
Dang, phap luat ciia Nha nudc; hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6

cao, 1<1én nghi theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat Té cao va cac van ban quy
pham phép luat c6 lién quan; dai biéu HDND yéu cau cong dan cung cap tai liéu
¢6 lién quan dén nhing ndi dung do cong dan khiéu nai, td cao.

Sau khi gui phlcu chuyén don va hd so lién quan den khiéu nai, t& cdo va kién
nghi cta cong dan dén nguoi co tham quyén giai quyét; dai biéu HDND xa phdi
hop voi cén bg, cong chuc tiép cong dan cua UBND xi va cac co quan lién quan
dé theo doi, don dbc qua trinh giai quyét don thu. Bao céo voi t6 truong té dai biéu
dé tong hop béo cdo Thuong tryc HDND xa ve tinh hinh tiép cong dan, két qua xu
Iy va theo ddi gidi quyét don thu khiéu nai, tb céo cua cong dan.

- Dai biéu HDND xa ¢6 thé tim hiéu thong tin vé tinh hinh giai quyét vu viéc
cu thé thudce trach nhiém cia xa trude khi tiép cong dan va xu ly don thu cua dai
biéu thong qua Bo phan Tiép cong dan cua xa.

Picu 13. Trach nhi¢ém cia Van phong HDND&UBND xi

- Cu can bg, cong chirc dugc phén cong tlep cong dan cua xa ph01 hop, tham
muu dai bicu HDND xa tiép cong dan; cung cap thong tin can thiét vé qua trinh chi
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dao, giai quyét cac vy khiéu nai, to cao cua cong dan trén dia ban thudc tham quyén
va cac thong tin can thiét khac theo dé nghi cua dai biéu HDND xa.

- Giap dai biéu ghi Phiéu chuyén don va Phiéu béo tin da chuyén don thu dén
cong dan bict; xu 1y tinh hudng khi co nhicu nguoi dén khicu nai, tb cao, kién nghi
hodc ¢6 hanh vi gdy roi mat trat tu tai noi tip cong dan.

Chuong I1I:
TIEP NHAN, PHAN LOAIL XU LY DON

Dicu 14. Nguon tiep nhin don

Pon dugc tiép nhan qua cac nguon sau day:

1. Dich vu buu chinh;

2. Hoat dong ticp cong dan cua Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Ho1
dong nhan dan;

3. Hoat dong tiép xuc ctr tri cua dai bicu Hoi dong nhén dan;

4. Do co quan, to chirc, ca nhan c¢6 tham quyén chuyén den;

5. Nguon khac theo quy dinh cua phap luat.

Dicu 15. Phan loai don

Viée phan loai don ciin ¢t vao ni dung trinh bay trong don, don du dicu kién xu
Iy, don khong du diéu kién xtr Iy, trach nhi¢m xur 1y, tham quyén giam sat, cu thé nhu
sau:

1. Can ct vao ndi dung trinh bay trong don, bao gom:

a) Pon khiéu nat;

b) PBon to cao;

¢) Bon kién nghi, phan anh;

d) Pon ¢6 nhiéu ndi dung khéac nhau;

2. Pon du diéu kién xu 1y 1a don dung chir viét 1a tieng Viét, truong hop don
khong dung chit viét la tiéng Viét thi phai kém ban dich bang tiéng Viét; don duoc
ghi & ngay, thang, nam vict don; ho tén, s6 can cudc hodc giay chirng nhan can
cude hoac so dinh danh ca nhén hoiic s6 ho chiéu, dia chi cua nguoi vict don; co
chit ky hodc diém chi cua nguoi vict don; doi v6i don khiéu nai, kién nghi, phan
anh cua co quan, to chire thi phai ghi r6 tén, dia chi cua co quan, to chirc va co chir
ky ctia nguoi dai dién theo phap ludt. Dong thot, don con phai dap g cac dicu
kién sau day:

a) Pon khiéu nai ghi rd tén, dia chi cua ngudi bi khiéu nai; ndi dung, ly do
khiéu nai, tai liéu c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu cau cuia nguoi khicu
nai;



b) Don to céo ghi rd tén, dia chi cua nguoi bi to céo; hanh vi vi pham phap
luat bi t6 cao; cach thie lién hé véi nguoi t co va thong tin khac ¢ lién quan.

Truong hop don khong rd ho tén, dia chi ctia nguoi v1ct don hoac su dung ho
tén ctia nguoi khac dé té cdo nhung ¢6 ndi dung t cao vé hanh vi vi pham phap
[uat va néu ro nguoi ¢6 hanh vi vi pham phap luat, co tai li¢u, chimg ctr cu thé vé
hanh vi vi pham phép luat va ¢6 co so dé tham tra, xac minh theo quy dinh tai khoan
2 Piéu 25 cua Luat Té céo thi ciing dugc coi la du diéu kién xu ly;

¢) Pon kién nghi, phan anh ghi ro6 ndi dung kién nghi, phan anh;
3. Don khong du dicu kién xu ly bao gom:
a) Bon khong dép tmg yéu cau quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

b) Bon dugc gui cho nhlw Co quan, to chiic, cd nhan trong d6 c6 co quan, to
chirc hodc ¢4 nhan ¢6 tham quyén giai quyét;

¢) Bon c6 ndi dung chong déi duong 161, chu truong cua Pang, chinh sach,
phap ludt cia Nha nudc; chia & doan két dan tdc, ton gido; co loi 1€ tho tuc, boi
nho, xtic pham danh du, uy tin cta co quan, t chire, ca nhan;

d) Bon réch nat, chit viét bi tay xoa, khong ro, khong doc duoc;

4. Phén loai don theo trach nhi¢m xu 1y, thim Thuong truc Hoi dong nhan
dan, Ban ctia Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi dong nhén dan.

Dicu 16. Trach nhiém tiép nhin, phan loai don

I. Thuong truc Hoi dong nhan dan, Ban cua Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi
dong nhan dan c6 trach nhigm tiép nhan, phan loai don cua co quan, to chic, ca
nhan giri dén tur cac ngudn quy dinh tai Diéu 14 cua Quy ché nay.

2. Thuong tryc Hoi dong nhan dén c6 trach nhiém gitp Hoi dong nhan dén to
chiic tiép nhan, phan loai don guri dén Hoi dong nhan dan cung cap.

Didu 17. Xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh cia Thuong
truc HDND

I. Thuong truc Hoi dong nhan dan ¢6 trach nhi¢m xt 1y don khiéu nai, t c4o,
kién nghi, phan anh cta co quan, t6 chirc, ca nhan trong cac truong hop sau day:

a) bon do co quan, t6 chirc, ¢ nhan & dia phuong guri dén Hoi dong nhan dan,
Thuong truc Hoi dong nhan dan; don do co quan, to chiic, ca nhan khac chuyen
dén Hoi dong nhén dan, Thuong truc Hoi dong nhan dan thudc thAm quyén giai
quyét cta co quan, t6 chirc, ca nhan & dia phuong;

b) Bon do Chu tich Hoi dong nhan dan, Pho Chu tich Hoi dong nhan dan dé
nghi xu ly;

¢) Bon ma dai biéu Hoi dong nhan dan nhén dugc qua hoat dong tiép cong
dan, tiép xuc ctr tri dé nghi xu 1y;

d) Bon ¢6 ndi dung lién quan dén linh vuc phu trach ctia nhiéu Ban cua Hoi
dong nhan dan.
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2. Thuong truc Hoi dong nhan dan cip xa t6 chirc nghién cuu, xur Iy don hoac
giao cho Ban cua Hoi ddng nhan dan cung cap xu ly; khi can thiét, chuyén dén co
quan, to chire, ca nhan co tham quyen dé xem xét, giai quyet va thong bao dén co
quan, to chirc, cd nhian g gui don biét, trir truong hgp don khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh thudc tham quyen glal quyct clia co quan ¢o tham quym O trung uong.
Truong hop chuyén dén co quan, td chirc, ca nhan co tham quyén giai quyét & cip
tinh thi thong bao dén Thuong truc Hoi ddng nhan déan cp tinh dé theo dai, don
dbc va giam sat viée gidi quyét.

Déi voi don khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh thudc tham quyén gidi quygt
cua co quan ¢o thim quyén ¢ trung uong thi chuyen dén Thuong truc Hoi dong
nhan dén cap tinh dé xem xét, xir 1y theo tham quyén.

5. Co quan, to chtre, ca nhan ¢6 thim quyén phai xem xet, giai quyet va thong
bao két qua giai quyét khiéu nai, td cdo cua co quan, to chue, ca nhan dén Thuong
truc Hoi dong nhan dan theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo; dbi voi
kién nghi, _phan anh cua co quan, to chic, ca nhan thi co quan, to chire, ca nhan co
thim quyén phai thong bao viéc giai quyet dén Thuong tryc Hoi dong nhan dan
trong thoi han 05 ngay ké tir ngay c6 kct qua giai quyet

3. Trén co so két qua giai quyét clia co quan, to chtre, ca nhan ¢o tham quyén,
Thuong truc Hoi dong nhan dan co thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

~a) Thuc hién viéc giam sat dbi voi cac co quan, to chiic, ¢ nhan ¢o tham
quyen giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh & dia phuong theo quy dinh
tai Diéu 22 cua quy ché nay;

b) Thuong truc Hoi dong nhan dan cap xa kién nghi Thuong truc HO dong
nhan dan cap tinh t6 chuc giam sat tr ong truong hop co quan, to chuc, ca nhan co
tham quyén o cap tinh khong giai quyet khong tra loi hodc Thuong truc Hoi dong

nhan dan cap xa khong dong y voi két qua giai quyet tra 1ot khlcu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh cta co quan, to chirc, ca nhén co thAm quyén o cap tinh.

Pidu 18. Ban cia Hji dong nhan dan xiv ly don khiéu nai, té cdo, kicn
nghi, phan danh

1. Ban cua Hoi dong nhan dan co trach nhiém xur Iy don khicu nai, to cao, kién
nghi, phan 4anh cua co quan, to chirc, ¢a nhan trong cac truong hop sau day:

a) bon cua co quan, t6 chure, ca nhan ¢ dia phuong gui dén thudc linh vuc phu
trach cua Ban cua Hoi dono nhén dén; don cua co quan, t6 churc, cd nhan khéc
thude tham quyén giai quyét ctia co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ dia phuong thudce linh
vuc Ban ctia Hoi dong nhan dan phu trach;

b) Bon do Chu tich Ho1 ddéng nhan dan, Pho Chu tich Hoi d6ng nhan dén,
Trudng Ban, Pho Truong Ban cuia HOI dong nhan dan cing cap dé nghi xu ly.

2. Ban cua Hoi dong nhén dan cép xa to chirc nghién cuu, xu ly don; khi can
thiét, chuyén dc,n co quan, t6 chtrc, ca nhan co thAm quyén giai quyét va thong bao
dén co quan, to chire, ¢ nhan gui don biét, tror truong hop quy dinh tai khodn 3
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chu nay. Truong hop chuyén dén co quan, to churc, ca nhan co tham quyen gial
quyét & cap tinh thi thong bao dén Thuong truc Hoi dong nhan dan cap tinh dé theo
ddi, don ddc va giam sat viée giai quyet.

. Boi voi don khiéu nai, Lo céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyct clia co quan ¢ tham quyén & trung uong thi Ban cua Hoi dong nhan déan cap
x4 chuyén dén Thuong truc Hoi dong nhan dan cap tinh dé xem xét, xu ly.

4. Truong hop don khong thudc trach nhié¢m xur ly thi chuyén dén Ban khac
ctia Hoi dong nhan dén cuing cap dé xtr 1y theo thim quyeén. Truong hop don ¢6 noi
dung lién quan dén linh vuc phu trach cua nhiéu Ban cua Hoi dong nhan dan thi
chuyén dén Thuong truc Hoi dong nhan dan dé xu Iy theo tham quyén.

5. Co quan, to chtre, ca nhan co tham quyén phai xem xét, giai quyet va thong
bdo két qua giai quyét khiéu nai, td cdo cua co quan, to chuc, ca nhan dén Ban cua
Hoi dong nhan dan theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, to cao; déi voi kién
nghi, phan anh cua co quan, to chtic, ca nhan thi co quan, to chiic, ca nhan c6 tham
quyén phai thong bao vige giai quyét dén Ban cua Hoi dong nhan dan trong thoi
han 05 ngay ké tur ngay co két qua giai quyét.

6. Trén co so két qua giai quyut cua co quan, to chirc, ca nhan ¢ tham quyén,
Ban ctia Hoi dong nhan dan co thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

~a) Thuc hién viée giam sat d6i véi cac co quan, to chire, ca nhan co thAm
quyen giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh ¢ dia phuong theo quy dinh
tai Dicu 23 cua Quy ché nay;

b) Ban cua Hoi dong nhan dan cap xi kién nghi Thuong truc Hoi dong nhan
dan cap tinh to chue giam sat trong truong hop co quan, to chirc, ca nhan co tham
quyen O cap tinh khong giai quyct khong tra 101 hodc Ban cua Ho1 dong nhan dan

cap xa khong dong y vOi két qua giai quyét, tra lo1 khleu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén & cp tinh.

Piéu 19. Pai bibu Hoi dong nhan dan xir Iy don khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan danh

l. Pai biéu Hoi ddng nhan dan ¢ trach nhiém xu ly don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan éanh cua co quan, to chuc, ca nhan ¢ dia phuong va don cua co
quan, to chic, ca nhan khéc thudc tham quyen giai quyét cia co quan, t6 chirc, ca
nhan c6 tham quyen 0 dia phuong gui dén dai biéu Hoi dong nhan dan, trir truong
hop quy dinh tai diém b, diém c khoan 1 Biéu 17 va diém b khoan 1 Diéu 18 cua
Quy ché nay.

2. Dai biéu Hoi c‘Ioné> nhan dan cap xa nghién cuu, xu ly don; khi can thiét,
chuycn dén cac co quan, to chtic, ca nhan c6 thim quyén giai quyét va thong bao
dén co quan, t6 chire, ¢4 nhan gui don biét, trir truong hop quy dinh tai khoan 3
Dleu nay. Truong hop chuyén dén co quan, to chtrc, ca nhan c6 tham quyen giai
quyét & cap tinh thi thong bao dén Thuong truc Hoi dong nhan dan cap tinh dé theo
doi, don doc va giam sat viée giai quyét.
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3. B6i voi don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét ctia co quan co thAm quyén ¢ trung wong thi dai biéu Hoi dong nhéan dan cap
xa chuyén dén Thuong tryc Hoi ddng nhan dan cap tinh dé xem xét, xu 1.

4. Co quan, to chire, ca nhan co tham quycn phai xem x¢t, gidl quyet va thong
bao két qua giai quyet khiéu nai, t6 cdo cla co quan, to churc, ca nhan dén dai biéu
Hoi dong nhan dan theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo; dbi voi kién
nghi, phan anh cua co quan, td chirc, ca nhan thi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham
quyen phai thong bao viéc giai quyét dén dai biéu Hobi dong nhan dan trong thoi
han 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

5. Trén co so két qua giai quyct cua co quan, t6 chire, ca nhan co tham quyén,
dai biéu Hoi dong nhan dan co thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

a) Thuc hién viéc giam sat ddi véi cac co quan, td chuc, ca nhan co tham
quyén giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh & dia phuong theo quy dinh
tai Didu 31 cua Nghi quyét ndy;

b) bai bmu Hoi dong nhan dan cap xa kién nghi Thuong truc Hoi dong nhan
dan cép tinh to chirc giam sat trong truong hop co quan, t6 chue, ca nhan ¢6 tham
quyén O cap tinh khong giai quyet khong tra 101 hoac dai biéu Hoi ddéng nhéan dan

cap xa khong dong y vOi két qua giai quyet tra 101 khleu nai, to céo, kién nghi,
phan anh cua co quan, t6 chiic, ca nhan ¢6 thAm quyén & cap tinh.

6. Dai bicéu Hoi déng nhan dan chiu trach nhiém vé thue hién viéc xu ly don

khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh gui dén minh.

Dicu 20. Vi¢e luu don

1. Viéc luu don duoc thye hién trong cac truong hop sau day:

a) Don khong du diéu kién xtr Iy theo quy dinh tai khoan 3 Di€u 15 cua
Quy ché nay;

b) Bon da duge co quan nha nude co tham quyen xem x¢t, gial quyét, tra
[01 ma khong c6 can cu dé xem xét lai viée giai quyet tra 101;

¢) bon da duoc nghién cuu, xu ly va chuyén dén co quan, to chire, ca nhan
coO tham quyén giai quyét va dang trong qué trinh theo ddi, don ddc viée giai
quyet

d) Pon td cdo xuat phat tur vice khiéu nai, kién nghi, phan 4anh da duoc gia
quyét theo dung tham quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap luat nhun&
ngudi khiéu nai, kién nghi, phan anh khong dong y, chuyén sang t6 cdo nhung
khong cung cip dugc thong tin, tai li¢u, ching ctr chimg minh cho ndi dung to

cao;

d) Truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Thoi han luu don quy dinh tai khoan | Diéu nay la 01 nam. Viéc ticu
huy don dugc thyc hién theo quy dinh cua phap luat.
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3. Truong hop co quan, t6 chiic, ca nhan gtii don nhiéu 1an thude cac
truong hop quy dinh tai cac diém b, ¢ va d khoan 1 Piéu ‘nay, khi xét thay can
thiét thi Thuong truc Hoi dong nhan dan, Ban cua Hoi dong nhan dan, dai biéu
Hoi dong nhan dan huéng dan, tra 16i co quan, to chire, ca nhan da gui don biét.

4. Cac ban cua Hoi don0 nhan dan c¢o trach nhiém luu don va ho so giai
quyét don thu theo quy dinh.

Chuong IV:

GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Diéu 21. Doi tugng giam sat cuia Thuong truc Hoi d()no nhan dan, Ban
cia Hoi dono nhan dan, dai bitu Hoi dong nhan dan

. Thuong truc Hoi dong nhan dan, Ban cia Hoi dong nhan dan cap xa giam
sat hoat dong cua Uy ban nhan dan, phong chuyén mon, Trung tam Hanh chinh
cong va don vi su nghi€p cong lap thude Uy ban nhéan dan cap trong viéc giai quyét
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh ctia co quan, to chiic, ca nhan.

3. Dai biéu Hoi dong nhan dan giam sat vi¢c giai quyet khleu nai, to cao, kién
nghi, phan anh cua co quan, to chirc, ca nhan thudc tham quyén giai quyét cua co
quan, to chtrc, ca nhan ¢ dia phuong.

chu 22. Thuong truc Hi dong nhén dan giam sat viée gidi quy yét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cia co quan, to chire, ¢4 nhan

I. Sau khi chuyen don khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh dén co quan, to
chirc, ¢4 nhan ¢ tham quyén giai quyet Thuong truc Hoi dong nhan dan co trach
nhiém theo ddi, don ddc viée giai quyét.

2. Truong hop co quan, t6 chic, ca nhan c6 thim quyén khong giai quyet
khong tra 161 hodc truong hop khong dong y véi két qua giai quye€t, tra 1o khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh thi Thuong truc Hoi dong nhan dan co quyén:

a) Kién nghi nguoi dimg dau co quan, to chue cp trén truc tiép xem xét, giai
quyét va thong bao két qua giai quyét dén Thuodng truc Hoi dong nhan dan;

b) Khi can thlet yéu cu co quan, to chue, ca nhan co tham quyén bao cdo,
gidi trinh, cung cap thong tin, tai lidu; yéu cau co quan, to chire, cé nhan co lién
quan hoic nguoi khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan énh trinh bay va cung cap thong
tin, tai liéu; xem xét, xdc minh vé nhiing van dé ma Thuong truc Hoi dong nhan
dan quan tam;

¢) Truong hop can thiét, t6 chuc Doan giam sat hoac giao Ban cua Hoi dong
nhan dan cung cap giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh.

3 Jren CO SO xem xét két qua giam sat, Thuong truc Hoi dong nhan dan thuc
hién tham quyén giam sat quy dinh tai Diéu 32 cua Luat Hoat dong giam sat cua
Québc hoi va Hoi dong nhan dan.
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4. Khi phat hién co hanh vi vi pham phap luat, gdy thiét hai dén loi ich cta
Nha nude, quyen va lgi ich hop phap cua td6 chuc, ca nhan thi Thuong truc Hoi
dong nhan dan thue hién tham quyén cua cht thé giam sat quy dinh tai khoan 4
Didu 4 cua Luat Hoat dong giam sat cua Qudc hoi va Hoi ddng nhéan dan.

5. Truong hop can thiét, phOl hop voi Boan dai biéu Qudc hoi thuc hi¢n giam
sat viéc giai quyet khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh cua co quan, to churc, ca
nhan thudc tham quyén giai quyét clia co quan, to chirc, ca nhan & dia phuong.

Piéu 23. Ban ctia Hoi dong, nhian dian glam sat viée gidi quyct khiéu nai,
to cdo, kién nghi, phan danh cia co quan, to chire, ¢4 nhéan

1. Sau khi chuyen don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dén co quan, to
chtre, ¢4 nhan ¢o thim quyén giai quyét, Ban ctia Hoi ddng nhan dan c6 trach nhiém
theo ddi, don ddc viée giai quyét.

2. Truong hop co quan, t6 chiic, ¢4 nhan c6 thim quyén khong giai quyu
khong tra 101 hoac truong hop khong dong y vai két qua giai quyet, tra loi khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh thi Ban cua Hoi ddng nhan dan co quyén:

a) Kién nghi nguoi ding dau O quan, t6 chue cép trén truc tiép xem xét, gidi
quyét va thong bao két qua gidi quyét dén Ban ctia Hoi d6ng nhan dan;

b) Khi can thlet yéu cdu co quan, to chtre, ca nhan co tham quyén bdo cdo,
giai trinh, cung cap thong tin, tai licu; yéu cau co quan, to churc, ca nhan ¢o licn
quan hodc nguol khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh trinh bay va cung cap thong
tin, tai lidu; xem xét, xac minh vé nhiing vAn dé ma Ban cua Hoi dong nhan déan
quan tam;

¢) Truong hop can thiét, to chirc Doan gidm sat dé tlen hanh giam st vi¢c giai
quyet khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh cta co quan, td chire, ¢4 nhan ¢ tham

quyeén.

3. Trén co sO xem x ¢t l<et qua giam sat, Ban cta Hoi déng nhan dan thuc hién
tham quyén quy dinh tai Piéu 35 cua Luat Hoat dong giam sat cua Quéc hoi va Hoi
dong nhan dan.

4. Khi phat hi¢n c6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nude, quyen va loi ich hop phap cua to chtrc, ¢4 nhan thi Ban cua Hoi dong
nhan dan thuc hién tham quyén cua chu thé gidm sat quy dinh tai khodn 4 Piéu 4
cua Luat Hoat dong giam sat cua Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan.

Pidu 24. Dai bicu Hi dong nhin din giam sat vi¢e gidi quyet khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan 4nh cia co quan, to chire, ¢4 nhéin

[. Sau khi Chuycn don khiéu nai, 16 cao, kién nghi, phan anh dén co quan, to
chtic, ¢4 nhén c6 tham quyen giai quyét, dai biéu Hoi ddng nhan dan c6 trich nhiém
theo ddi, don dbc viée giai quyet.

2. Truong hop co quan, to chtre, cd nhan c6 tham quycn khong giai quyét,
khong tra 101 hodc truong hop xét tha Wy v igc giai quyct khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh khong dung phap luat thi dai bicu Hoi dong nhan dan co quyul
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a) Gap nguoi ding dau co quan, to chiic ¢o lién quan dé tim hiéu, yéu cau
xem xc¢t lai; khi can thiét, dai bicu Hoi dong nhan dan dé nghi ngudi dimg dau co
quan, to chirc cAp trén truc tiép xem xét, gidi quyét va thong bao két qua giai quydt
dén dai bicéu Hoi dong nhan dan;

b) Truong hop can thiét, yéu cau co quan, td chiic, ca nhan co lién quan hodac
ngudi khicu nai, to céo, klen nghi, phan anh trinh bay va cung cap thong tin, tai
liéu; xem x¢t, xac minh vé nhiing van dé ma dai biéu Hoi dong nhan dan quan tam.

3. Trén co so xem xét két qua giam sat, dai biéu Hoi dong nhan déan thuc hién
tham quyén quy dinh tai Diéu 38 cua Luat Hoat dong giam sat ctiia Qudc hoi va Hoi
dong nhan dan.

4. Khi phat hi¢n ¢6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nudce, quyén va loi ich hop phdp cua t6 chire, ca nhan thi dai biéu Hoi dong
nhan déan thyc hién tham quyén cta chu thé giam sat quy dinh tai khoan 4 Dicu 4
ctia Lut Hoat dong gidm sat ciia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan.

5. Dai biéu Hoi dong nhan «dan chiu trach nhi¢m vé viée thuc hién cac hoat
dong gidam sat va ndi dung yéu cau, kién nghi giam sat ctia minh.

Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 25. Thuong truc HDND x4, Dai bicu HPND x4, Vin phong HDND -
UBND xi, cac ¢4 nhén, don vi ¢6 lién quan ¢6 trach nhiém thue hién Quy ché
nay.

1. Két qua hoat dong tiép cong dan; theo doi, don ddc viée gidi quyét don thu
khiéu nai, td céo cua cong dan, dai biéu HDND xa, Thuong truc HDND xa duoc
dua vao bao cdo hoat dong dinh ky cia HDND xa va trinh tai ky hop cuia HDND
Xxa.

2. Céc co quan, to chire, ca nhan lién quan trong qua trinh tiép cong dan cua
Thuong truc HDND xa va dai bicu HDND x3 phai thuc hién day du ndi dung dugc
yéu cau; cung cap thong tin lién quan dén trach nhiém, thAm quyén ctia minh; thuc
hién nghiém tic cac két luan vé tiép cong dan theo vu viéc cua Thuong truc HDND
Xxa.

Truong hop céc to chic, co quan, don vi khong thuc hién nghiém tac cac diéu
khoan theo Quy ché nay, Thuong truc HDND sé& bdo cdo HDND x3 xem xét trach
nhi¢m cta ca nhan, nguoi ding dau co quan, to chiic va xu ly theo quy dinh cua
phap luat.

Di¢u 26. Trach nhi¢m cia Van phong HDND&UBND xi

- B phén tiép cong dan thude Vin phong HDND&UBND xa Pirc Minh co
trach nhi¢ém gitip Thuong truc HOND xi theo doi, tong hop lich tlep cong dan cua
Thuong tryc HDND, theo doi tinh hinh tiép cong dan cia dai biéu HDND. Tiép
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nhan, xu ly don thu gui dén Thuong tryc HDND xa. Theo doi, don déc viee giai
quyét don thu cta dai biu ¢ cac t6 dai biéu. Dinh ky bdo cédo hang thang, quy toi
Thuong truc HDND xa.

- Theo do1 qua trinh xur ly va két qua giai quyét cac vu khiéu nai, td cdo cua
cong dan; phdi hop, cung cap thong tin, tu liéu co lién quan khi duoc dai biéu yéu
Lc]U.

- Co trach nhiém gui téi cac dai bicu mau "Phiéu chuyén don", "Phicu bao
tin" cho cong dan, phong bi cia HDND xa dé dai biéu chuyén don va phicu bao
tin.

- Chiu trach nhiém giup Thuong tryc HDND x4 theo doi hoat dong chung,
tong hop bdo cdo tinh hinh, két qua xur ly don thu, cong tac tiép cong dan cua cac
dai blCU HDND xa. Ra soat nhiimg vu viéc ton dong, tham muu Thuong true HDND
X to chtre tiép dan theo vu vide va gidm sat vice giai quyét don thu.

- Thyc hién viéc chi ché do boi dudng hoat dong tiép cong dan cua dai bicu
HDND xa theo quy dinh.

Dic¢u 27. Dic¢u khodn thi hanh

Trong qua trinh thyc hién, néu cé vudng mic can phai stra doi, bo sung, Ban

Vin hoa - Xa hoi s& tong hop, trinh Thuong trye HDND xa xem xét, dé kip thoi
diéu chinh cho phu hop./.



		2026-07-01T11:14:47+0700




