UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA SON HONG Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 561 /QP-UBND Son Hong, ngay 03 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan
Tai Tru s& (Pia di€ém) tiép cong dan xa Son Hong

UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt To chire chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cu cac Ludt Tiép céng dan ngay 25 thang 11 ndm 2013; Ludt sira doi,
bé sung mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo ngay
28 thang 11 nam 2025 (c6 hiéu luc tr ngay 01 thang 07 nam 2026);

Can ctr Nghi dinh s6 154/2026/NP-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu va bién phdp t6 chikc thi hanh Ludt Tiép céng
dan (c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/7/2026);

Can ciwr Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND-UBND xa.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dén tai Tru so
(Pia diém) tiép cong dan Uy ban nhan dan xa Son Hong, tinh Ha Tinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tu ngay ban hanh va thay thé quyet dinh
sO 244 ngay 12 thang 9 nam 2025 quy dinh vé Quy ché tiép cong dan cua Uy ban
nhan dan xa Son Hong.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND-UBND xa, can b, cong chuc thyc hién
nhiém vu tiép cong dan, cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru
so (Pia diém) UBND Son Hong, cac co quan, to chtc ¢ lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./. ve.<>

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHfj TICH
- Thanh tra tinh; ’

- TT Péang uy, TT HDND x3;
- UBMTTQ x4 (phdi hop);

- Cac phong, don vi thuéc UBND x3;
- BCHQS, CA xi Son Hong;

- Luu: VT.

Nguyén Minh Tuin


https://luatminhkhue.vn/thong-tu-so-06-2014-tt-ttcp-cua-thanh-tra-chinh-phu---quy-dinh-quy-trinh-tiep-cong-dan.aspx

QUY CHE TEP CONG DAN
Cua Uy ban nhan dan xa Son Hong, tinh Ha Tinh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 561 /OP-UBND ngay 03 thang 7 nam 2026
ciia Uy ban nhén ddn xa Son Hong)

Chwong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi va ddi twong ap dung
Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém, quyén han, trinh ty tha tuc tlep cong
dan tryc tiép va truc tuyén; quyén va nghia vu cia cong dan khi dén khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh tai UBND x& Son Hong.
Pi¢u 2. Muc dich cong tac tiép cong dan

Tiép nhan thong tin, don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh cua nhan
dan; huong dan cong dan thyc hién quyén khleu nai, t0 cao dung phap luat; giai
quyet kip thot, dut diém tir co s cac vudng mic, dic biét 1a cac van dé lién quan
dén dét dai, chinh sach x4 hoi, ho tich trén dia ban xA.

Chuong 11
PIA PIEM, HINH THU'C VA LICH TIEP CONG DAN
Piéu 3. Pja diém va hinh thire tiép cong dan
Tiép cong dan tryc tiép : Thuc hién tai Phong Tiép cong dan cua UBND xa
Son Hong (hodc dia diém cu thé do Chu tich UBND xd quyét dinh bo tri dé phu hop
VOi thuc té).
Tiép cong din truec tuyén: Thuc hién qua hé thong phong hop so/ung dung

tiép céng dan tryc tuyén duoc lién thong voi Co so dir liéu quoc gia, hd tro nguoi
dan ¢ céac thon xa trung tam hoac diéu kién di lai kho khan.

Pic¢u 4. Lich tiép cong din ciia Chi tich UBND xa

1. Tiép cong dan dinh ky: Chu tich UBND x4 truc tiép tiép cong dan it nhat
02 ngay trong 01 thang. Lich ti€p dan cy th¢ duoc niém yét cong khai tai Try so
UBND xa va thong bao trén h¢ thong truyén thanh xa.

2. Tiép cong dan dot xuat Chu tich UBND x4 tiép cong dan dot xuét trong
cac truong hop vu viéc gay git, phuc tap, co nguy co gay mat an ninh trét ty dia
phuong, hoac theo yéu cau cua cap trén.

Truong hop Chu tich di vang vi 1y do chinh dang thi ay quyén cho Pho Chu
tich tiép cong dan, nhung sau do Phé Chu tich phai bao céo lai két qua véi1 Chu tich.

Piéu 5. Thwong trwc tiép cong dan hang ngay

UBND xa giao Chuyén vién Van phong HDND - UBND chiu trach nhi¢m
thuong tryc tiép cong dan vao tat ca cac ngay lam viéc trong tuan.



Chuong II1
TRINH TU TIEP CONG DAN VA XU LY PON THU

Picu 6. Yéu cau ddi véi cong dan

Cong dan dén khiéu nai, t6 cao phai xuat trinh mot trong cac gi,éy to: Thé Can
cuoc, Giay chﬁ:ng nhan can cudc, soO dgnh danh ca nhﬁl} hodc HQ chiéu. Truong hop
dugc iy quyén phai c6 van ban ty quyén hgp phap. Chap hanh nghiém tac quy dinh,
ndi quy phong tiép dan.

Piéu 7. Quy trinh tiép nhin va phan loai xir Iy

Bude 1: Tlep nhén va ghi s6: Ngudi tiép dan 1ang nghe, ghi chép day du noi
dung vao S6 tiép cong dan (hodc cap nhat vao Phan mém Co so dir lidu tiép cong
dan).

Buwdée 2: Phan loai vu viéc:

Thudc tham quyén giai quyét cua xd: Thy ly hoac tham muu Chu tich giao
cong chirc chuyén mon lién quan giai quyét theo thoi han luat dinh.

~ Khong thude tham quyén: Hudng dan cong dan giri don dén dang co quan c6

tham quyén.

Buée 3: S6 héa ho so: Quét (scan) va cap nhat toan bo don thu, hd so tiép

nhan vao hé thong Co so dit liéu qubc gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo dé lién thong thong tin.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 8. Trach nhiém ciia cic cong chirc chuyén mén

Chuyén vién Vian phong HDND - UBND xa: Pau moi theo ddi, tong hop,
1ap bao cao dinh ky vé cong tac tiép dan, xtr Iy don thu dé bao cao Chua tich UBND
xa va Thanh tra tinh.

Phong Kinh té, Phong Viin hoa - xa hoi, Trung tim PVHCC, Cong an xa:
C6 trach nhiém bo tri can bo, chuyén vién phoi hop tham gia tiép dan khi co yéu cau
va giai quyét nhanh chong céac vu viéc thudc linh vuc minh phu trach do Chu tich
giao.

Piéu 9. Hiéu luc thi hanh

Quy ghé nay co hi¢u luc ké tir ngdy ban hanh. Nhing quy dinh trudc day trai
vo1 Quy ché nay déu bai bo.
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