UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON HONG Déc lap - Tw do - Hanh phuc
86: 126 /KH-UBND Son Hong, ngay 25 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Trién khai m6 hinh "Ngay thir SAu khong viét, khong hen" trong giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung tim phuc vu Hanh chinh cong xa

I. MUC PICH, YEU CAU

Muc dich: H6 tro nguoi dan viét ho ho so, tiép nhan va giai quyét tra két qua
ngay trong ngay. Hudng t&1 nén hanh chinh than thién, phuc vu nhan dan.

Yéu cau: Pam bao 100% ho so tlep nhén dugce xir Iy dung tham quyen quy
trinh ctia phap luat. Tuyét ddi khong dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu, phién ha,
sai I¢ch thong tin.

I1. NOI DUNG VA CACH THUC THUC HIEN

Mo hinh duge ap dung xuyén sudt trong gio lam viéc (sang: 07130 phut -
11"30 phut; chiéu: 13"30 phat - 17"00) vao tht Sau hang tuan.

1. N§i dung "Ngay khong viét"

Can bg, cong chirc 1am vi¢c tai Trung tam phuc vu Hanh chinh cong c6 trach
nhiém ho trg, viét hoac ddnh may hd toan b thong tin ké khai vao to khai, biéu
mau TTHC cho cong dan.

Nguoi dan chi can cung cap glay t gbe (CCCD, s6 ho khau dién tir,...), can
b s& ddi chiéu, dién miu va in ra dé nguoi dan kiém tra, ky tén.

Ap dung dbi voi tat ca cac TTHC thong thuong, trir cac truong hop phap luat
quy dinh cong dan phai tu viét tay (nhu di chic, cam két tai san...).

2. N¢i dung "Ngay khong hen"

Khi cong dan dén thyuc hién cac TTHC don gian (vi du: chung thuc, xac nhan
tinh trang hon nhan, trich luc ho tich, dang ky khai sinh/khai tir...) ma da chuén bi
dz‘iy du ho so hop 1€, cong chirc s€ truc tiép tiép nhan, thim dinh, trinh 13nh dao
ky va tra két qua ngay tai chd.

Thay vi viét glay tiép nhan va hen ngay tra két qua nhu thong thuong, nguoi
dan dugc nhan két qua ludn trong khoang thoi gian tir 15 dén 30 phut.

III. DANH MUC THU TUC AP DUNG

- Cép ban sao trich luc ho tich, giéy khai sinh, két hon.
- Cap gidy x4c nhan tinh trang hon nhan.

- Bang ky khai tur.

- Chirng thyuc ban sao tir ban chinh, ching thuc chir ky.



- Cac TTHC thudc tham quyén cta cip xi dap Gmg du tiéu chi nhanh gon,
giai quyét ngay.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Bé nghj cac co quan Bang uy, UBND x&, UBMTTQ x&: Cu can bg, cong
churc chuyén moén ho trg nhan dan khi dén giao dich giai quyet TTHC.

2. Trung tdm phyc vu Hanh chinh cong xa b tri 100% can b, cong chirc
truc dung gio, chuan bi san sang thiét bi, may in, may quét (scan) dé phuc vu nhan
dan khi dén giao dich va s6 hoa ho so.

3. Bé nghi Poan Thanh nién x3 phdi hop cir doan vién tinh nguyén tuc tryc,
huéng dan nguoi dan, hd tro tao tai khoan dich vu cong quéc gia, cai dat VNeID
va sir dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 4 trén dién thoai néu co.

4. Phong Vin hoa — Xa hoi t6 chire tuyén truyén rong rai trén hé thong truyén
thanh, Fanpage, Zalo xa dé ngudi dan nam bat thong tin va tham gia giao dich.

Uy ban nhan dan x3 yéu cu cac phong chuyén mon, cac trung tim va dé
nghi cac ban, nganh, doan thé xa, thon truéng cac thon trién khai thyc hién ké
hoach nay dat hi¢u qua, muc dich, yéu cau dé ra./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Pang iy, TT HDND x3; KT. CHU TICH

- Chi tich, cac PCT UBND x3; PHO CHU TICH

- Cac phong, trung tam UBND x3;

- Poan x3;
- Luu: VT, TTPVHCC.
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