UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA SON HONG Déc l1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 562 /QD-UBND Son Hong, ngay 03 thang 7 ndm 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ngi quy tiép cong dan
Tai Tru s& (Pia di€m) tiép cong dan xa Son Hong

UY BAN NHAN DAN XA
Can cir Ludt To chire chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cu’ Ludt Tiép céng ddn ngay 25 thang 11 nam 2013; Ludt sira doi, bo
sung mot s6 diéu cia Ludt Tlep cong dan, Luqt Khiéu nai, Ludt T6 cdo ngay 28
thang 11 nam 2025 (co hiéu luc tir ngay 01 thang 07 nam 2026),;

Can ctr Nghi dinh s6 154/2026/NP-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu va bién phdp t6 chikc thi hanh Ludt Tiép céng
dan (cé hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 01/7/2026);

Can ciwr Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND-UBND xa.

QUYET PINH:

Qiéu 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru sO
(Pia diém) tiép cong dan Uy ban nhan dan xa Son Hong, tinh Ha Tinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tu ngay ban hanh va thay thé quyet dinh
sO 243 ngay 12 thang 9 ndm 2025 quy dinh vé Noi quy tiép cong dan ciia Uy ban
nhan dan xa Son Hong.

Piéu ,3. Chéanh Van phong HPND—}JBND ;(5, can lg(f), cong chirc thuc hién
nhiém vy ti€p cong dan, cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai Try

s& (Pia dlem) UBND Son Hong, cac co quan, t chtic ¢ lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.. ..

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; CHfj TICH
- Thanh tra tinh; )

- TT Pang uy, TT HDND x3;

- UBMTTQ x4 (phbi hop);

- BCHQS, CA x4 Son Hong ;

- Céc phong, trung tdm, don vi UBND x3;
- Luu: VT.

Nguyén Minh Tuén


https://luatminhkhue.vn/thong-tu-so-06-2014-tt-ttcp-cua-thanh-tra-chinh-phu---quy-dinh-quy-trinh-tiep-cong-dan.aspx

NOI QUY TIEP CONG DAN
Tai Tru sé (Pia diém) tiép cong din xa Son Hong, tinh Ha Tinh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh soA’.'562/QD—‘UBND ngay 03/7/2026 cua Chu
tich UBND xa Son Hong)

L. POI VOI CONG DAN PEN NOP PON THU, KHIEU NAL TO CAO, KIEN
NGHI

1. Xuat trinh gidy to tay than: Khi dén dia diém tiép cong dan hodc tham
gia tiép cong dan truc tuyén, cong dan phai xuat trinh mét trong cac glay to: Thé
Can cudc, Gidy ching nhén can cudc, sd dinh danh ca nhan hoac HO chiéu hop phap.
Truong hop duoc Gy quyén phai ¢6 vin ban ty quyén hop phap theo quy dinh.

2. Thai d9 va kng xir: Phai co thai d6 nghiém tic, ton trong can bo tiép dan;
gilr gin trat tu, vé sinh chung; khong dugc tu y quay phim, ghi am, chup anh khi
chua c6 su déng ¥ ctia nguoi tiép cong dan.

3. Trinh bay ngi dung: Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap day du tai liéu,
chtng ctr lién quan dén noi dung khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va ky tén
hodc diém chi x4c nhan vao bién ban tiép cong dan.

4. Nghiém cam cac hanh vi: Mang theo vii khi, chat nd, chat dé chay, chat
doc hai vao phong ti€p dan; khong dugc lang ma, xic pham, de doa can bo ti€p dan;
khong duoc tu tap dong ngudi gay roi trat tu cong cong tai dia di€m tiép dan.

I1. POI VOI NGUOI (CAN BQ, CONG CHUC) TIEP CONG DAN

1. Trang phuc, tac phong: Khi lam nhiém vu phai méc trang phuc chinh té,
deo thé cong chuc theo quy dinh; c6 thai do lich sy, ton trong, lang nghe va ghi chep
day du ndi dung cong dan trinh bay.

2. Tiép nhén va xir ly: Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to
cao, kién nghi dung quy dinh. Giai thich 16 rang vé chu truong, chinh sach va phap
luat lién quan dén ndi1 dung ngudi dan thac mac.

3. Giir bi mat thong tin: Tuyét doi giir bi mat thong tin ctia ngudi to cdo theo
ding quy dinh cua phap luat.

4. Tir chéi ti€p cong dan: Puoc quyén tir chdi tiép cong dan trong cac trudng
hop: Nguoi say xin do dung chat kich thich; nguoi mac bénh tam than lam mat kha
nang hanh vi; ngudi cé hanh vi lang ma, xtc pham can bo hoac vu viéc da duoc giai
quyét dung phép luat va da c6 thong bédo tir choi ti€ép nhan don ti€p theo.

II1. THOI GIAN TIEP CONG DAN

Ngay 1am viéc: Tir thtr Hai dén tht Sau hang tuan (trir cac ngdy nghi 18,
Tét).

Gio lam viéc:

Budi sang: Tir 07 gio 30 phut dén 11 gio 30 phit.



Budi chiéu: Tir 13 gio 30 phat dén 17 gid 30 phit.

~ Lich tiép din ciia Chu tich UBND xé: Dinh ky 02 ngay/thang (Lich cu
thé dugc thong bao va niém yét cong khai tai bang tin cia UBND xa).
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